Aprovado por Sua Exceléncia a Ministra da Agricultu ra e do Mar em 18/11/2013

ANO: 2013

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério

Instituto Nacional de Investiga¢do Agraria e Veterinaria, I.P.

MISSAO: Prossecucéo da politica cientifica e a realizacéo de investigagdo de suporte a politicas publicas orientadas para a valorizag&o dos recursos bioldgicos nacionais, na defesa dos interesses nacionais e na prossecugéo e aprofundamento
de politicas comuns da Uni&o Europeia

Objectivos Estratégicos

1. Implementar uma cultura organizacional orientada para a investigagédo aplicada e focada nas areas de producgéo e transformagédo animal e vegetal, segurancga alimentar, sanidade animal e vegetal, silvicultura e produtos florestais e
conservagdo dos recursos naturais;

2. Reforcar a capacidade operacional dos Laboratérios Nacionais de Referéncia do INIAV;
3. Reforgar o rigor das atividades, processos e servigos prestado pelo INIAV, enquanto laboratério nacional na area de recursos biolégicos;
4. Reforgar as condi¢8es necessarias para a preservacéo e valorizagéo dos recursos genéticos nacionais

Desdobramento dos Objectivos Estratégicos em Objectivos Operacionais

Eficécia

1: Promover e divulgar a atividade de investigagéo e producéo cientifica do INIAV

2: Implementar medidas que promovam a diminuicéo da dependéncia do Estado Portugués no financiamento da investigacéo do INIAV

3: Consolidar o nivel de receitas proprias com alargamento da base de clientes institucionais e privados e diversificagdo dos servigos prestados
4: Optimizar a capacidade de resposta com recurso a concentragdo de servigos e equipamento:

Eficiéncia

5: Minimizar os custos fixos

6: Optimizar o controlo de gestdo e normalizagdo dos processos

7: Optimizar o tempo de resposta ao cliente nos servigos laboratoriait

Qualidade

8: Promover a acreditagdo dos Laboratdrios Nacionais de Referéncia nas areas de Saude Animal, Seguranga Alimentar e Sanidade vegetz
9: Apurar o indice de satisfagdo dos clientes e parceiros de investigagac

10: Promover a comunicagdo com clientes internos e externo:

11: Assegurar a valorizagdo dos recursos humanos

Objectivos operacionais

Eficacia 50,0

Peso: 40,0

01: Promover e divulgar a atividade de investiga¢do e producao cientifica do INIAV

N Valor . TAXA ~
INDICADORES ~
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
1 N° de publicagdes cientificas em revistas com referee n.a. n.a. 75 15 94 30%
S pp— — ~ - =
2 N d_e pa~recer'es _tecnlcos, comunicacdes em acgdes de divulgacéo, na. na. 850 170 1063 30%
publicag6es técnicas
3 N° de candidaturas de projetos cientificos submetidas em parceria n.a. n.a. 26 5 33 20%
S — - —
4 N° de novos protocolos com outras instituicdes de investigagéo ou na na 20 4 25 20%
empresariais

02: Implementar medidas que promovam a diminuigdo da dependéncia do Estado Portugués no financiamento da investigagdo do INIAV

) Valor TAXA =
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolera . PESO Mé RESULTADO ~ CLASSIFICACAO
OIeTaNCIA o ritico ©° REALIZACAO ¢
Percentagem do valor do financiamento pelo Estado Portugués dos projectos na. na. 24% 10% 33% 100%

em curso

03: Consolidar o nivel de receitas proprias com alargamento da base de clientes institucionais e privados e diversificacao dos servicos prestados

R Valor X TAXA
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia aor  pEso  Mes RESULTADO

critico REALIZACAO CLASSIFICAGCAO




6 N° de novas parcerias com agentes econémicos n.a. n.a. 75 20 100 30%

7 N° de andlises determinagdes/testes realizadas n.a. n.a. 300000 60000 375000 30%
8 :T\ﬁfsntagem de execugéo dos Planos Nacionais de Controlo atribuidos ao na na. 80% 10% 100% 20%

04: Optimizar a capacidade de resposta com recurso a concentragdo de servigos e equipamentos

Valor TAXA

INDICADORES anci 6 - A
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
9 N° de unidades concentradas n.a. n.a. 4 1 6 100%
Eficiéncia 30,0
0O5: Minimizar os custos fixos Peso: 40,0
. Valor . TAXA R
INDICADORES ~
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
10 Percentagem dos custos gerais néo relacionados com a atividade laboratorial n.a. n.a. 25% 4% 20% 100%

06: Optimizar o controlo de gestdao e normalizagdo dos processos

Valor TAXA

INDICADORES anci & ~ A
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

11 N° de procedimentos otimizados n.a. n.a. 50 10 65 50%

12 N° de melhorias no ambito do controlo de gestéo n.a. n.a. 2 1 4 50%

07: Optimizar o tempo de resposta ao cliente nos servigos laboratoriais

- Valor . TAXA ~
INDICADORES ~
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
13 Percentagem de respostas comunicadas para além do prazo maximo previsto n.a. n.a. 20% 3% 15% 50%
14 Moda do tempo de resposta (dias seguidos) n.a. n.a. 8 2 5 50%
Qualidade 20,0

08: Promover a acreditagdao dos Laboratérios Nacionais de Referéncia nas areas de Satide Animal, Seguranca Alimentar e Sanidade vegetal

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia C\:ﬁ‘g PESO  Més RESULTADO . ALAZXA/Z o CLASSIFICACAO
15 N@ de acreditagdes em curso (mantidas) n.a. n.a. 175 35 220 35%
16 N° de novos ensaios laboratoriais acreditados n.a. n.a. 85 17 105 40%
17 Percentagem de novos ensaios avaliados. n.a. n.a. 70% 20% 100% 25%

09: Apurar o indice de satisfagdo dos clientes e parceiros de investiga¢do

INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolerancia C\:ﬁ‘g PESO  Més RESULTADO . ALAZXA/Z o CLASSIFICACAO
18 Percentagem do n° de respostas ao Inquérito de avaliagdo continua n.a. n.a. 20% 4% 30% 35%
19 Indice de Satisfagdo na internet >2,5 (Na escala de 1 a 4) n.a. n.a. 70% 10% 90% 40%
20 Percentagem do n° de boletins de substituicdo de andlises laboratoriais n.a. n.a. 20% 10% 7% 25%

010: Promover a comunicagao com clientes internos e externos

J_— Valor N TAXA -
INDICADORES ~
2011 2012 META 2013 Tolerancia critico PESO Més RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
21 N° anual de visitas ao site n.a. n.a. 80000 16000 100000 30%
22 N° anual de eventos (semindrios, congressos, etc.) organizados pelo INIAV n.a. n.a. 150 30 190 35%

o ici 5 o . ~ . o
23 l‘;losctisrgirtlmpaqoes em eventos externos (n° de Comunicagdes orais e N° de na na. 300 60 375 350




011: Assegurar a valorizagdo dos recursos humanos Peso: 20,0

) Valor TAXA %
INDICADORES 2011 2012 META 2013 Tolera . PESO Mé RESULTADO = CLASSIFICACAO
OIeTaNCIA  ritico ©° REALIZACAO ¢
24 N° de trabalhadores em formagao n.a. n.a. 60 12 75 100%

OBJECTIVOS MAIS RELEVANTES

OE 01, OE 02; OE 03; OE 04; OE 05; OE 08

NOTA EXPLICATIVA

Os objetivos escolhidos estdo alinhados com a Carta de Missdo do INIAV e com o Plano de Desenvolvimento Estratégico.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
(UERH)

Dirigentes - Direcg&o superior 3 20 60

Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa 18 16 288
Investigadores (inclui Docentes Universitarios) 131 12 1572
Técnicos Superiores (inclui especialistas de informatica) 160 10 1600
Assistentes Técnicos (inclui técnicos de informatica) 268 8 2144
Assistentes Operacionais 158 5 790
Total 738 6454

Nota: No planeamento das Unidades Equivalentes de Recursos Humanos (UERH)  para 2013 serédo considerados 227 dias Uteis. Neste calculo ndo foram incluidos os feriados que poderéo vir a ser extintos em 2013, dois dos quais coincidem
com dias de semana. A ser aprovada a sua extingédo, os dias Gteis a considerar no planeamento dos RH passam a 229.

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Estado 15.595.660,00
Comparticipacéo Nacional em Projectos de 1&D 118.942,00
Comparticipagdo Comunitaria em Projectos de 1& 1.315.509,00
Receitas Préprias 8.459.291,00
PIDDAC 297.500,00
TOTAL (OE+RP+PIDDAC) 25.786.902,00

Nota: Valores liquidos das cativagdes decorrentes da aplicacéo da Lei do OE n° 66-B/2012 de 31/12, no valor total de 672.623 €



Indicadores Fonte de Verificagdo

IND 01 N° de publicagdes cientificas em revistas com referee Registos bibliograficos

IND 02 N° de pareceres técnicos, comunicacdes em acoes de divulgacéo, publicacdes técnicas Registos bibliograficos

IND 03 N° de candidaturas de projetos cientificos submetidas em parceria Base de dados do GAP

IND 04 N° de novos protocolos com outras instituicbes de investigagdo ou empresariais Registo Informatizado "Protocolos e Parcerias" - Secretariado do CD
IND 05 Percentagem do valor do financiamento pelo Estado Portugués dos projectos em curso Base de dados do GAP

IND 06 N° de novas parcerias com agentes econémicos Registo Informatizado "Protocolos e Parcerias" - Secretariado do CD
IND 07 N° de anélises determinagdes/testes realizadas Nautilus / LMIS

IND 08 Percentagem de execugéo dos Planos Nacionais de Controlo atribuidos ao INIAV Nautilus / LMIS

IND 09 N° de unidades concentradas Relatério de Actividades

IND 10 Redugéo de custos gerais ndo relacionados com a atividade laboratorial (%) SIC/SIGO

IND 11 N.° de procedimentos otimizados Manual de Procedimentos

IND 12 N.° de melhorias no ambito do controlo de gestao Manual de Procedimentos

IND 13 Percentagem de respostas comunicadas para além do prazo méximo previsto LMIS / Nautilus / Registos informatizados

IND 14 Moda do tempo de resposta (dias seguidos) LMIS / Nautilus / Registos informatizados

IND 15 N.° de acreditagGes em curso (mantidas) Anexos Técnicos de Acreditagdo do INIAV (L0445 -1 e 2, L0360, L0246)
IND 16 N° de novos ensaios laboratoriais acreditados Registo Informatizado DIC 006 - 14.6.2013 homologados pelo CD

IND 17 Percentagem de novos ensaios avaliados pelo numero de ensaios submetidos a extensdo da acreditag&o. Registo Informatizado do "Plano de Acgdo e Acompanhamento da Acreditacéo de Ensaios"
IND 18 N° de respostas ao Inquérito de Avaliag&o continua (em %) Registo Informatizado "Avaliagdo Continua" - Gab. Qualidade e Seguranca
IND 19 Indice de Satisfagéo na internet >2,5 (Na escala de 1 a 4) Pégina Electrénica do INIAV (Back office)

IND 20 Diminuicéo do n° de boletins de substituicdo de analises laboratoriais (em %) Nautilus / LMIS

IND 21 NP anual de visitas ao site Pégina Electrénica do INIAV (Back office)

IND 22 N° anual de eventos (seminarios, congressos, etc.) organizados pelo INIAV Registo Informatizado - Gab. Imagem

IND 23 N° de participagcdes em eventos externos (n.° de Comunicagdes orais e posters) Registo Informatizado - Gab. Imagem

IND 24 N° de trabalhadores em formagéo Registo Informatizado "Formag&o" - Gab. Qualidade e Seguranga

IND 05

Férmulas de calculo

%= (Comparticipagdo do Estado Portugués) / (Total orcamentado) * 100

IND 08

%= (N° de amostras analisadas) / (N° de amostras recebidas) * 100

IND 10

%= (Custos fixos néo laboratoriais) / (Total de Despesas correntes) * 100

IND 13

%= (N° de boletins de andlise enviados fora do prazo maximo previsto de resposta) / (N° total de Boletins de anélise emitidos e enviados ao cliente) * 100

IND 14

A[(Data de emisséo do boletim)-(Data de entrega ao laboratério)]

IND 17

%= (N° de novos ensaios avaliados) / (N° de ensaios submetidos a extensdo da acreditacdo)*100

IND 18

%=(N° de respostas obtidas) / (n° de inquéritos enviados) * 100

IND 19

Relatério produzido pelo "site" do INIAV

IND 20

%=(N° de Boletins de substitui¢éo) / (n° total de boletins)




