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Cocriacao de bolachas
“Bem-estar/wellness biscuits”
com 0s consumidores

Os laboratorios de cocriacdo da EIT-Food colocam os consumidores no centro do processo
criativo e proporcionam introspecdes que geram ideias para novos produtos ou servicos, a

serem implementados pelas empresas.
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Projeto EIT Food Consumer
Engagement Labs

O projeto de “Cocriagciao de produtos alimenta-
res com os consumidores” é financiado pelo Ins-
tituto Europeu de Inovacio e Tecnologia para a
Area Alimentar (EIT Food Consumer Engage-
ment Labs), que é coordenado pela Universidade
de Varsovia e tem como parceiros-ancora da EI'T-
-FOOD a Universidade de Aarhus, Maspex, Pepsi-
co e Sodexo.

Os laboratoérios de cocriagdo com os consumido-
res sio sessOes pré-competitivas, realizadas por
um grupo coerente de consumidores (seleciona-
dos com base em critérios especificos de segmen-
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tacdo), colocados a interagir num espacgo e tempo
limitados, para gerarem e desenvolverem novos
conceitos de produtos. Contrariamente aos pai-
néis sensoriais tipicos e a outras pesquisas reali-
zadas com consumidores, estas sessdes nao envol-
vem testes a amostras de produtos, focando-se na
criacdo de combinag¢des inovadoras e inexistentes
com os recursos e beneficios do produto.

O desenvolvimento da metodologia com os con-
sumidores é coordenado pela Universidade de
Varsoévia, com o envolvimento de parceiros e sub-
contratados da industria, instituicoes académicas
e organizacdes nao governamentais.

As atividades dos laboratérios sdo de natureza
pré-competitiva, ou seja, as empresas sao inspi-
radas em introspecdes sobre as preferéncias do
consumidor. A metodologia interativa utiliza téc-
nicas inovadoras para envolver os consumidores
que nao sao especialistas, estimular a criatividade
em exercicios coletivos e promover a aceitacao de
novos produtos.

Em 2019, a metodologia foi testada na Poldnia,
Lituania, Portugal e Espanha, envolvendo con-
sumidores seniores. Em Portugal, o consdércio é
coordenado pelo Instituto Nacional de Investiga-
ciao Agraria e Veterinaria em parceria com a As-
sociacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal e
as empresas VIEIRA DE CASTRO, QUALIRISO e
SONAE MC para o desenvolvimento de Bolachas
”Bem-Estar/ Wellness biscuits”.
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Sessoes dos workshops de cocriacdo com os consumidores, realizadas no INIAV, em Oeiras

Metodologia dos laboratoérios

de cocriacao

Para implementar a metodologia de cocriacao
com os consumidores, realizaram-se sessdes em
2 workshops envolvendo 16 consumidores seniores
(com idade superior a 65 anos). Testaram-se elemen-
tos de ludificacao para simular o desenvolvimento
de ideias/conceitos, assim como o uso de instru-
mentos psicométricos, como as escalas de medicao
de escolha alimentar, FCQ (Food Choice Question-
naire) e FIS (Food Involvement Scale) e foram exe-
cutadas outras tarefas como uma visita a um super-
mercado, de modo a criar-se o perfil de uma pessoa.
Durante os workshops, uma combinacio de co-
nhecimento, experiéncia de vida e diversos valo-
res pessoais foram transformados em ideias inova-
doras e utilizados na projecao de novos produtos
alimentares. Além disso, foi dada aos participantes
a oportunidade de treinar as suas capacidades de
apresentacao e de compartilhar as suas perspe-
tivas pessoais com especialistas da VIEIRA DE
CASTRO (empresa produtora de bolachas), QUA-
LIRISO (empresa start-up de ingredientes de ar-
roz), SONAE MC (empresa de retalho alimentar)
e APDP (Associacao Protetora dos Diabéticos de
Portugal). Os coordenadores do projeto de EIT
Food estiveram presentes como observadores na
criacdo de ideias e na apresentaciao do novo con-
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ceito de bolachas “Bem-Estar”. Foi ainda debatida a
possibilidade de implementar os conceitos criados.

Resultados esperados

dos laboratoérios de cocriacao

No seguimento dos resultados das sessOes de
cocriagio, as 3 empresas envolvidas no projeto -
VIEIRA DE CASTRO, SONAE MC e QUALIRISO
- estdo a analisar e desenvolver um novo tipo de
bolacha “Bem-Estar”, nutricionalmente mais equi-
librada e alinhada com preocupacdes de alimenta-
cao saudavel, sobretudo em relacio aos ingredien-
tes utilizados, teores de acucar, gordura e fibra,
com o objetivo de serem lancadas no mercado. ©

Pagina oficial do projeto KAVAn.° 19153:
http://timo.wz.uw.edu.pl/cel/

Agradecimento

Aos 16 participantes nas sessdes: Arménio Vaz Oliveira, Carolina
Cadete, Conceicdo Vilela, José Barros, José Manuel Alcobia, Ma-
nuela Bemquerencga, Maria Adelaide Alcobia, Maria Amélia Caste-
lo Branco, Maria Clara Pegado, Maria Lourdes Godinho, Maria de
Lourdes Gomes, Maria Isabel Maia, Maria Leonor Nunes, Rolando
Teixeira, Silvestre Brilhante, Teresa Maria Fonseca.

(et (et
) o <Y

VIDA RURAL . junho 2020



